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Descargo de responsabilidades

Este recurso fue apoyado por la Administracion de Servicios de Salud Mental y Abuso de Sustancias
(SAMHSA) del Departamento de Salud y Servicios Humanos (HHS) de los EE. UU. bajo la subvencion
1H79SM083003-01. El contenido es responsabilidad de sus autores y no necesariamente representa las
posturas oficiales ni constituye una aprobacion por parte de SAMHSA/HHS ni del gobierno de los EE. UU.
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Reconocimientos

Este kit de herramientas ha sido apoyado por la Administracion de Servicios de Abuso de Sustancias
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Citacion recomendada

Centro de Recursos para Personas sin Techo y de Vivienda, Expansion de roles de apoyo por pares en la
prestacion de servicios para personas sin techo: Un kit de herramientas para proveedores de servicios,
2023, https://hhrctraining.org/knowledge-resources.

Bienvenida

Los pares de apoyo se han convertido en una ocupacion de crecimiento rapido en el sector de la

salud conductual,! y las organizaciones que sirven a para personas sin techo pueden beneficiarse del
valor que aportan. El uso de pares capacitados como trabajadores para prestar servicios adicionales

y apoyo ha ganado popularidad y eficacia en el mejoramiento de los resultados de vivienda y de
tratamiento. Esto es particularmente cierto cuando el par forma parte de un equipo unificado y se une
a un médico colaborador de apoyo en una organizacion orientada hacia la rehabilitacién e informada
sobre traumatismos.? La integracion de servicios de pares en una agencia de servicios para personas
sin techo requiere de un examen minucioso de las politicas y procedimientos actuales, y de un
reentrenamiento y redireccion del personal existente hacia una orientacion a la rehabilitacion.?

Individuos que ahora y que antes han experimentado la falta de vivienda y afecciones de salud
conductual fueron expertos de contenido para este kit de herramientas, aportando sus perspectivas
en cuanto a los beneficios, los desafios y el valor del apoyo por pares. También ayudaron a
proporcionar estrategias de implementacion para asegurar una integracion uniforme, servicios
excelentes de apoyo por pares y un programa de apoyo por pares sostenible y pujante. Esperamos
que las ideas que se presentan en este kit de herramientas inspiren y generen nuevas estrategias y
meétodos para expandir los roles que desempefian los pares de apoyo en la prestacion de servicios
para personas sin techo.
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. Comprendiendo el apoyo por pares

«El apoyo por pares abarca una gama de actividades e interacciones entre personas que
comparten experiencias similares de haber recibido un diagndstico de una afeccion de salud
mental, trastorno por uso de sustancias, o ambos. Este terreno en comun, que se describe como
“paridad’, entre un trabajador de apoyo y una persona que estd en o buscando la rehabilitacion

promueve la conexion e inspira la esperanza.

—Apoyo para la rehabilitacion, la Estrategia de Traer Apoyos para la Rehabilitacion para Fijar la

Escala del Centro de Ayuda Técnica de SAMHSA?*

:Qué es el apoyo por pares?

Los pares de apoyo tienen experiencia vivida de
enfermedades mentales, uso de sustancias o
afecciones concurrentes, han recibido capacitacion
formal y han sido contratados para ayudar a otros que lugar y que ahora formo parte del
estan experimentando situaciones similares.® Si bien
la frase «individuos con experiencia vivida» se usa de
modo intercambiable con «trabajador par», existe una
distincién importante que las separa. Los trabajadores
pares han recibido capacitacion formal y, en muchos casos, certificacién del estado para practicar apoyo por
pares. Los individuos con experiencia vivida pueden aportar ideas y orientacion sumamente valiosas, pero
sin esta capacitacion formal, no cumplen con el rol especifico de apoyo por pares.

«Una vez que las chicas descubren
que antes fui residente de este

personal, eso les da esperanza».
—Par miembro del personal

El concepto de intercambios empdaticos y apoyo sin juzgar entre personas con desafios en comun ha
florecido por cientos de afios. En el caso de los que tienen antecedentes de uso del alcohol o de sustancias,
la aparicion de grupos de ayuda mutua tales como Alcohdlicos Anénimos o Narcéticos Andnimos ofrece la
oportunidad de existir dentro de una comunidad de apoyo con individuos semejantes. El término «ayuda
mutua» resalta la naturaleza de apoyo y las interacciones entre dos o mas individuos con problemas o
desafios similares. Las caracteristicas tipicas de los modelos de ayuda mutua se apoyan en un individuo

en rehabilitacién estable y sostenida que estd dispuesto a proporcionar conocimientos por experiencia y
estrategias para facilitar el recorrido de rehabilitacion. Otros aprenden de las experiencias de esa persona
que con éxito ha surcado desafios comunes asociados con la rehabilitacién.
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Los individuos que experimentan la falta de techo le otorgan un valor importante a participar con
trabajadores pares para rehabilitarse de circunstancias y condiciones similares a las de aquellos. Los servicios
para personas sin techo prestados por pares pueden reducir la morbilidad, la mortalidad y los costos en
general que estan asociados a la falta de techo, y mejorar el acceso e interaccion con los apoyos y servicios
existentes.® Los estudios sobre la carencia de techo y el uso de sustancias han hallado resultados positivos
en las intervenciones dirigidas por pares, incluyendo una reduccion de dafios relacionados con el uso de
sustancias y un aumento en la estabilidad de vivienda.” Un aspecto significativo es que los beneficios se
extienden a los pares ya que crecen y avanzan dentro de sus propios recorridos de rehabilitaciéon mientras
prestan los servicios. Esto también puede conducir a nuevos roles con mayores niveles de responsabilidad e
intensidad, brindando alternativas para nuevas trayectorias profesionales.®

MAS INFORMACION

V alor de los pares [PDF] | SAMHSA

El documento Linea de disefio de la fuerza laboral de pares de apoyo de salud mental [HTML] brinda
un vistazo en 10 paginas-del crecimiento de la fuerza laboral de pares de apoyo en el ultimo siglo.

| SAMHSA Central East Mental Health Technology Transfer [Center Centro de Transferencia De
Tecnologia de Salud Mental de SAMHSA para centro oriente]

Roles de pares de apoyo

Los pares especialistas ofrecen un apoyo no clinico y basado en fortalezas bajo un marco de trabajo de atencién
a la persona integral. Se ganan la confianza de los individuos que buscan servicios por medio de compartir
elementos clave de sus propios recorridos exitosos de rehabilitacion y de modelar la vida en rehabilitacion.

Con esta relacion, los pares pueden aportarle credibilidad al sistema de prestacién de servicios y ayudar a
individuos a confiar en el proceso, lo cual es un paso de importancia critica para facilitar la interaccion a largo
plazo y una rehabilitacion sostenida. Por ejemplo, un par especialista con experiencia vivida de afecciones de
salud conductual y falta de vivienda puede compartir sus propios desafios de vivienda y las estrategias que le
resultaron Utiles.

Los tipos de apoyo que ofrecen los pares se clasifican en cuatro categorias generales: emocional, informativo,
instrumental y de afiliacién. La tabla siguiente brinda ejemplos de cada tipo de apoyo por pares.’

Ejemplos de servicios de apoyo de rehabilitacion con pares

Tipo de apoyo Descripcion Ejemplos
Demuestra empatia, atencién o

Emocional preocupacion por reforzar la autoestima y
confianza de una persona.

e Mentorazgo de pares
Grupos de apoyo dirigidos por pares

e Clases de crianza de hijos
Capacitacion para
preparacion vocacional

e Seminario de bienestar

Intercambia informacién o proporciona
Informacional capacitacién en aptitudes de vida o
vocacionales
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Tipo de apoyo Descripcién Ejemplos
e Servicios de guarderia
Ofrece apoyo concreto para ayudar a e Transporte
otros a cumplir tareas e Ayuda a acceder a servicios de
salud y sociales de la comunidad

Instrumental

Facilita las conexiones con otros para

. . e Centros de rehabilitacion
e . promover las aptitudes sociales y o . .
De dfiliacion ) ) - e Participacion en ligas deportivas
recreativas, crear comunidad y adquirir _ .
Eventos sociales sin alcohol

un sentido de pertenencia

Mads de 30,000 pares de apoyo en los Estados
Unidos laboran en servicios tradicionales y
no tradicionales de salud conductual, salud
general y para personas sin techo. Los roles
especificamente designados para pares para ayudar a una persona en crisis
capacitados continlan aumentando en nimeroy
expandiéndose en areas de especializacién dentro
del campo del apoyo por pares.

«El apoyo por pares esta disefiado

a hallar maneras para vivir la vida
que ha elegido vivir». —#CrisisNow

En general, los pares se dividen en dos grupos
segun el area principal de enfoque de su
capacitacion y su experiencia vivida:

Los coaches pares de rehabilitacion tipicamente son personas cuya experiencia vivida principal guarda
relacion con el uso de sustancias, aungque también podrian contar con experiencia con afecciones concurrentes
de salud mental o fisica. En general buscan laborar con proveedores de tratamientos tradicionales o de
servicios comunitarios y organizaciones comunitarias dirigidas por pares, organizaciones comunitarias de
rehabilitacion (RCO) y otros servicios basados en pares y proveedores de apoyo.

Los pares especialistas de apoyo frecuentemente cuentan con experiencia vivida de afecciones de
salud mental. Se los contrata en programas de salud mental o conductual clinicos o dirigidos por pares,
ofreciendo apoyo y coordinacién de la atencidn a otros con trastornos mentales, de uso de sustancias y
afecciones concurrentes.

La fuerza laboral de pares es adecuada para prestar servicios para personas sin techo porque cuenta con
un nimero importante de obreros pares en la practica que han experimentado periodos de inestabilidad
de vivienda o falta de vivienda. A través de esto, pueden compartir sus conocimientos para vencer los
obstaculos y desafios que conlleva terminar con la falta de techo. Una muestra de puestos que se usan para
referirse a los que trabajan como pares incluye, pero no se limita a los siguientes:

—> Par proveedor de apoyo certificado - Par especialista forense o de reintegracion
- Especialista certificado de rehabilitacién - Pardeenlace
- Par especialista de familias - Par mentor
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- Par navegador - Especialista de apoyo

- Par especialista de apoyo - Par especialista de apoyo para jovenes
de rehabilitacién

La demanda de personal formado por pares de los campos de la salud y de personas sin techo continda
ofreciendo cada vez mas oportunidades para que los pares crezcan profesionalmente y laborar en areas que
tipicamente requieren capacitacion adicional para el apoyo de necesidades especializadas. Los trabajadores
pares podrian ofrecer un apoyo mas técnico por medio de enfocarse en subpoblaciones especificas, tales
como miembros de la familia y cuidadores, veteranos, jovenes en edad de transicion o personas en contacto
con el sistema judicial. También podrian especializarse en servicios tales como navegacion en el sistema

de viviendas, apoyo de empleo, o ayuda para acceder a prestaciones por discapacidad del Seguro Social,
usando el modelo de Alcance, Acceso , y Recuperacion de SSI/SSDI (SOAR, por sus siglas en inglés) [HTML].

Existen varios ejemplos de especializaciones de pares de apoyo. Cada ejemplo cuenta con un vinculo a
mas informacion.

N2

Equipos de respuesta a crisis [PDF]

Apoyo para jovenes y adultos jovenes [PDF]

Pares de apoyo a veteranos [HTML]

Pares de apoyo de adultos mayores [HTML]

Programas de apoyo de reduccion de dafios y rehabilitacion [HTML]

Salas de urgencia y hospitales [HTML]

Sistema judicial penal y cortes especializadas [PDF]

Reintegracion a la comunidad para individuos en contacto con la justicia [HTML]

V20 200 20\ 20 20 2B 2 7

Apoyo para padres vy posparto en dreas servicios de [HTML]

N2

Pares especialistas de atencidn prenatal v rehabilitacién doula certificados [HTML]

Esta lista no es exhaustiva y los lectores deberdn observar que los pares certificados con éxito rinden y
laboran en todos los niveles organizacionales, en varios puestos y roles, incluyendo el liderazgo ejecutivo y
juntas de gobierno.

Aungue no se cuentan con datos demograficos exhaustivos, los datos anecdéticos y cualitativos indican que la
fuerza laboral de pares no refleja plenamente la diversidad de las comunidades a las que sirven. El aumento
en el reconocimiento de esta falta de diversidad ha movido a representantes, dirigentes, defensores y pares
colaboradores a enfocarse en la necesidad de una mayor cantidad de pares de apoyo que representen a las
comunidades negra, indigenas y de color (BIPOC) para ofrecer servicios culturalmente competentes.

Hay muchas organizaciones laborando para promover la rehabilitacion y el bienestar entre las
comunidades BIPOC:

- Black Faces Black Voices [HTML]

- White Bison [HTML]

- Casa Esperanza [HTML]
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https://soarworks.samhsa.gov/
https://store.samhsa.gov/sites/default/files/pep22-06-04-001.pdf
https://mhanational.org/sites/default/files/reports/Youth-and-Young-Adult-Peer-Support.pdf
https://www.hsrd.research.va.gov/publications/vets_perspectives/1803_peer_support_specialists_contribution_to_veterans_health.cfm
Https://olderadultpeerspecialists.org/why-coaps
https://harmreductionjournal.biomedcentral.com/articles/10.1186/s12954-018-0258-2
https://ps.psychiatryonline.org/doi/10.1176/appi.ps.72102
https://www.ncsc.org/__data/assets/pdf_file/0029/77690/Peers-in-Courts.pdf
https://www.samhsa.gov/criminal-juvenile-justice/sim-overview/intercept-4
https://www.mass.gov/doc/nas-anti-stigma-resource-guide-reducing-stigma-toward-families-impacted-by-opioid-use-disorder/download
https://www.wfyi.org/news/articles/pregnant-people-who-use-substances-need-support-peer-recovery-doulas-can-help
https://bfbv.org/
https://whitebison.org/
https://www.casaesperanza.org/

Asociacion de Personas Afectadas por las Adicciones [HTML]

Organizacion Comunitaria de Rehabilitacién Lost Dreams Awakening [HTML]

Museo en linea de Tratamiento vy Rehabilitacién de Adicciones entre Afroamericanos [HTML]

N2 2 2\

Coalicion de Comunidades de Rehabilitacién de Chicago [HTML]

MAS INFORMACION

Oficina de Rehabilitacién [HTML] | SAMHSA
Centro de Excelencia de Rehabilitacion con Pares [HTML] | SAMHSA

Pares de apoyo para personas en rehabilitacién [HTML] | SAMHSA

Kit de herramientas de pares de apoyo de Filadelfia [PDF] | City of Philadelphia Department
of Behavioral Health and Intellectual Disabilities Services [Departamento de Servicios de Salud
Conductual y Discapacidades Intelectuales de la Ciudad de Filadelfia]

Guia para conversaciones de SOAR vy pares de apoyo [HTML] | Centro de TA para SOAR de SAMHSA

Competencias centrales y pautas nacionales de practica para los
pares y las organizaciones

Han surgido variaciones significativas en las practicas de los pares segln el enfoque orientado hacia la
rehabilitacion ha sido mas ampliamente adoptado en los servicios de salud. SAMHSA reconocié este desafio
en aumento hace casi una década y empezd a normar las practicas de los pares por medio de establecer las
competencias centrales para los pares obteniendo aportes de individuos con experiencia vivida.

Los programas de capacitacion para pares desarrollan y realzan estas competencias centrales que se
necesitan para alcanzar el éxito en el trabajo. Las competencias centrales reflejan la capacidad de un
individuo de integrar la capacitacion y aptitudes estandar con la experiencia vivida, una actitud abierta y una
mentalidad que ofrezca las caracteristicas siguientes:

- Orientados a la rehabilitacién - Centrados en las relaciones
- Enfoque en la persona - Basada en fortalezas
- Voluntarios - Informados sobre traumatismos®

Animamos a los dirigentes de las organizaciones a que examinen minuciosamente estos recursos al crear o
ampliar roles para pares de apoyo:

- Competencias centrales para pares en servicios de salud conductua [PDF]

Este documento, desarrollado por SAMHSA, detalla doce categorias de competencias que son
esenciales para que los que laboran como pares las perfeccionen y dominen. Los pares trabajadores
también utilizan herramientas de autoevaluacidon de cada una de las competencias para fijarse
metas de desarrollo profesional.
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https://www.recoveryiswhy.org/
https://recoverysupportservices.net/
http://www.museumofafricanamericanaddictionsrecovery.org/
https://www.chicagorecovery.org/
https://www.samhsa.gov/about-us/who-we-are/offices-centers/or
https://peerrecoverynow.org/
https://www.samhsa.gov/brss-tacs/recovery-support-tools/peers
https://dbhids.org/wp-content/uploads/1970/01/PCCI_Peer-Support-Toolkit.pdf
https://soarworks.samhsa.gov/article/soar-and-peer-support-conversation-guide
https://www.samhsa.gov/sites/default/files/programs_campaigns/brss_tacs/core-competencies_508_12_13_18.pdf

- Directrices de prdcticas nacionales para pares especialistas y supervisore [PDF]

Estas directrices fueron producidas por la Asociacion Nacional de Pares de Apoyo (NAPS) y examinan
los valores centrales y el propdsito de los pares de apoyo, al igual que la importancia de ofrecer
supervision intencionada y estructurada al personal de pares arraigado en los valores de pares.

Examinar las competencias centrales puede ayudar a los dirigentes de organizaciones a desarrollar
descripciones de los puestos y procedimientos de funcionamiento basados en las areas de enfoque. Las
Directrices de practicas nacionales de NAPS brindan una comprension profunda del uso que los pares dan a
las competencias y de las maneras en las cuales los supervisores pueden brindar apoyo y a la vez asegurar la
rendicion de cuentas y el logro de las metas.

Comparacion de competencias para pares™?

Directrices de practicas
nacionales de NAPS

Competencias centrales de SAMHSA

e Involucra a pares en relaciones de colaboracion e Practica voluntaria: Ofrece alternativas
y cuidado
e Proporciona apoyo e Prictica esperanzadora: Comparte esperanza
e Comparte experiencias vividas de rehabilitacién e Practica de mente abierta: Se abstiene de juzgar
a los demas
e Personaliza el apoyo por pares e Practica empatica: Escucha con sensibilidad emocional
e Apoya la planificacién para la rehabilitacién e Practica respetuosa: Expresa curiosidad y abraza
la diversidad
e Enlaces a recursos, servicios y apoyos e Facilitacion de cambios: Educa y defiende
e Ofrece informacién acerca de las aptitudes e Prdctica honesta y directa: Aborda temas dificiles con
relacionadas con la salud, el bienestar cuidado y compasion
y la rehabilitacion
e Ayuda alos pares a manejar las crisis e Practica mutua y reciproca: Anima a los pares a dary
a recibir
e Valora la comunicacién e Prictica de poder compartido equitativamente:

Personaliza la igualdad

e Apoya la colaboracién y el trabajo en equipo e Practica enfocada en fortalezas: Ve las fortalezas, no
las equivocaciones

e Promueve el liderazgo y la defensoria e Practica transparente: Establece expectativas claras y
usa lenguaje sencillo

e Promueve el crecimiento y el desarrollo e Practica impulsada por la persona: Se enfoca en la
persona, no en los problemas

La Oficina de Rehabilitacion de SAMHSA publicd Estdndares del Modelo Nacional para la Certificacion de
Pares de Apoyo [PDF] ien el 2023 para ayudar a los estados, territorios, y tribus a desarrollar sus criterios

y procesos de certificacion. Los estandares incluyen promover la calidad y la consistencia de los servicios
de pares a nivel nacional, incrementar las asociaciones entre entidades certificadoras y expandir las rutas
profesionales para pares.®® Estos estandares pueden ser Utiles para los dirigentes de organizaciones cuando
examinan sus politicas y procedimientos de operacidn para incorporar a pares trabajadores de manera
apropiada y exitosa.
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https://www.peersupportworks.org/wp-content/uploads/2021/07/National-Practice-Guidelines-for-Peer-Specialists-and-Supervisors-1.pdf
https://www.samhsa.gov/about-us/who-we-are/offices-centers/or
https://store.samhsa.gov/sites/default/files/pep23-10-01-001.pdf
https://store.samhsa.gov/sites/default/files/pep23-10-01-001.pdf

Capacitacion y certificacion

La capacitacién y certificacidon estandarizada de los pares los prepara para ingresar a la fuerza laboral

en puestos de ingreso en el caso de experiencia vivida y en puestos mas altos segln su experiencia

laboral relevante. Las personas con experiencia vivida que buscan empleo remunerado como pares de
apoyo cumplen con programas de capacitacion formal y, en la mayoria de los estados, con un proceso

de certificacidn que incluye una prueba y horas de practica. Algunas veces, una persona puede iniciar su
empleo desempefiando un rol de par mientras obtiene su certificacion. Una vez certificados, se espera que
los pares continden su educacion por medio de asistir a webinarios y capacitaciones que apoyen su dominio
del contenido y su crecimiento en el campo.

La capacitacién especializada para la prestacién de apoyo por pares se encuentra disponible en casi todos los
estados para los aspirantes a laborar como pares de apoyo. En general, la capacitacion consiste en alrededor
de treinta a ochenta horas de cursos didacticos con requisitos practicos adicionales que varian de un estado
a otro. Aunque hay competencias centrales y directrices nacionales disponibles, solamente el Consorcio
Internacional de Certificaciones vy Reciprocidad ofrece una certificacion estandar independiente de la
ubicaciéon del empleo de los pares de apoyo. En la actualidad, no se han establecido programas nacionales
de capacitacion y certificacién. Los estados pueden variar ampliamente en los criterios de calificacidon para

la capacitacion, incluyendo los tipos de diagndstico y experiencias vividas, requisitos de capacitacion y horas
exigidas para la certificacion, al igual que en el contenido didactico especifico.*

MAS INFORMACION

Andlisis comparativo de los requisitos estatales para la capacitacion v certificacion de pares
especialistas de apoyo en los Estados Unidos [HTML] | Centro de Excelencia de Rehabilitacion con
Pares de SAMHSA
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Il. Orientacion de las organizaciones hacia la rehabilitacion

La evidencia indica que los modelos de atencion orientados a la rehabilitacién que incorporan la prestacion
de servicios por pares demuestran mas éxitos a largo plazo en la participacién de los beneficiarios en el nivel
de servicio, un sentido de control y capacidad de lograr cambios en sus vidas y una esperanza sostenida.*
Esta seccidn ofrece una descripcion breve del modelo de atencion orientado a la rehabilitacion y de
conceptos clave de rehabilitacién que las agencias de servicios para personas sin techo debieran incorporar
al integrar a pares especialistas en su fuerza laboral.

Modelo orientados a la rehabilitacion de prestacion de servicios y
de sistemas de atenciodn orientados a la rehabilitacion

Un modelo de atencion orientado a la rehabilitacion deberia realizar lo siguiente:

- Asumir que las personas pueden cuidar de si mismas si reciben apoyos y servicios adecuados
- Cederle el control al participante y enfatizar la responsabilidad personal

- Usar un enfoque de colaboracion y centrado en la persona, y considerar al participante como
experto por experiencia

—> Integrar principios de reduccion de dafios, respetar las decisiones y no exigir la abstinencia
como condicién para recibir ayuda

- Enfocarse en las fortalezas del individuo y proporcionar rutas multiples de rehabilitacién
- Apoyar la independencia gradual con en funcion del tiempo

- Asumir que el trauma es inherente a la experiencia de la falta de techo

Un sistema de atencion orientado a la rehabilitacion (ROSC) coordina los apoyos para el tratamiento, la
rehabilitacion, la prevencion y la reduccion de dafios desde una perspectiva informada sobre traumatismos
y centrada en la persona. Dentro de una organizacién, el enfoque de ROSC capitaliza las fortalezas y la
perseverancia del individuo y de su familia. El modelo orientado a la rehabilitacion reconoce que los
trastornos por uso de sustancias son afecciones crdnicas que frecuentemente requieren de apoyos a largo
plazo y atencidén integral para abordar otros desafios.!®

Identificar a los defensores de la rehabilitacién en el lugar de trabajo crea una fuerza impulsora que

facilita el cambio a un enfoque orientado a la rehabilitacién, centrado en la persona e informado sobre
traumatismos. Los defensores de la rehabilitacion pueden incluir a cualquiera que sienta pasion y tenga
dedicacion a la integracién de pares y a impulsar los cambios en el sistema. Los personajes siguientes juegan
un papel en fomentar la inclusion de servicios por pares: los dirigentes organizacionales, miembros del
personal, voluntarios, actores clave, personas con experiencia vivida y/o en rehabilitacion, representantes
de comunidades marginadas y/o familiares y amigos de los que experimentan una afeccion mental.!” Un
defensor de la rehabilitacion en una agencia de servicios para personas sin techo pueden crear conciencia
del valor de los pares y de sus servicios en la reduccion del estigma vy los prejuicios relacionados con la falta
de techo, el uso de sustancias y las afecciones mentales.
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Los defensores de la rehabilitacion también pueden ayudar a identificar y a aclarar los aportes de los
pares trabajadores. Al mismo tiempo, se esfuerzan por asegurar que el enfoque siga siendo impulsado
por el participante, desde el alcance, a la participacidon y a la vinculacién con apoyos para la vivienda y
la rehabilitacion. Si bien los pares pueden ser, y usualmente son, defensores de la rehabilitacion, en este
contexto estamos identificando al personal y los actores de las organizaciones que apoyan la adicién y
prestacion de servicios por pares antes de incorporar a una nueva fuerza laboral de pares.

MAS INFORMACION

Sistemas de atencién orientados a la rehabilitacion [HTML] | New York State Office of Addiction
Services and Supports [Oficina de Servicios y Apoyos para la Adiccion del Estado de Nueva York]

Iniciativas de sitios de trabajo amigables para la rehabilitacion [YouTube]| Serie de webinarios del
SAMHSA Great Lakes Addiction Technology Transfer Center [Centro de Transferencia de Tecnologias de
la Adiccién de SAMHSA en los Grandes Lagos]

Dimensiones y principios de la rehabilitacion

SAMHSA identifica la rehabilitacion como una meta principal para la atencidn de la salud conductual.

Define la rehabilitacion como «un proceso de cambio a través del cual las personas mejoran su salud y
bienestar, viven vidas autodirigidas y se esfuerzan por alcanzar su maximo potencial».'® Las personas pueden
rehabilitarse, y lo hacen, de muchos desafios de la vida, incluso el uso de sustancias, las enfermedades
mentales graves y del trauma por la falta de techo.

Las cuatro dimensiones principales de la rehabilitacion de SAMHSA™

Dimension Ejemplos

salud Vencer o manejar las enfermedades o sintomas que se tengan y tomar decisiones informadas
y saludables que apoyen el bienestar fisico y emocional

Casa Tener un lugar estable, seguro y asequible para vivir

Llevar a cabo actividades diarias significativas, tales como un empleo, escuela, voluntariado,
Propésito cuidado familiar, o esfuerzos creativos, y tener la independencia, los ingresos y los recursos
necesarios para participar en la sociedad

Comunidad Tener relaciones y redes sociales que proporcionan apoyo, amistad, amor y esperanza

Utilizando aportes de personas con experiencia vivida de rehabilitacién, SAMHSA ha desarrollado diez
principios rectores edificados sobre el marco de las cuatro dimensiones de la rehabilitacion.
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https://oasas.ny.gov/providers/recovery-oriented-systems-care
https://youtu.be/MZPUK1hUA90

Diez principios rectores de la rehabilitacion de SAMHSA®

| 4 t oS O ()

La rehabilitacion La rehabilitacion es La rehabilitacion La rehabilitacion es La rehabilitacion es
surge de la impulsada por la ocurre a través de holistica apoyada por pares
esperanza persona muchas vias y aliados

> % v f Y,
La rehabilitacion se  La rehabilitacion se  La rehabilitacion se La rehabilitacion La rehabilitacion se
apoya por medio de basa en la culturay  apoya por medio de involucra las fortalezas basa en el respeto
relaciones y redes  es influida por ella abordar el trauma y responsabilidades
sociales individuales, familiares

y comunitarias

Los proveedores de servicios de salud conductual probablemente lograran mayores éxitos cuando
adopten un enfoque orientado a la rehabilitacion e impulsado por los participantes en la orientacion de su
organizacion y en la prestacion de servicios.

MAS INFORMACION

Definicion practica de la rehabilitacion de SAMHSA [PDF] | SAMHSA

Enfoque en el cuidado de la persona total

La salud de la persona total ilumina la interseccién entre los desafios, las fortalezas y la multitud de
experiencias de vida que componen la totalidad de un individuo. Un marco de atencién de la persona total,
cuando va guiado e influido por experiencias de vida diversas, reconoce el traumatismo inherente que
resulta de experimentar la falta de vivienda y adopta un enfoque holistico para enfrentar los desafios.

Los servicios para personas sin techo han ido adoptando el enfoque de encontrarse con las personas al
nivel que se encuentren y desarrollar un viaje comprometido, razonado y sostenido juntos que incluya los
elementos de cuidado de la persona total y sus enfoques:

- Centrado en la persona - Racialmente equitativo
- Informado sobre el trauma'y - No estigmatizador
enfocado en la sanidad - Enfocado en la vivienda

- Orientado a la rehabilitacion

Para mas informacién sobre el enfoque de atencidon de la persona total, ver Juego de herramientas de
Atencion para la persona total sin hogar y con trastorno por uso de opioides: Parte 1 (2021; PDF) por el
Centro de Recursos para Personas sin Techo y de Vivienda de SAMHSA.
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Practicas informadas sobre
el trauma

El cambio a la prestacién de servicios orientados hacia la
rehabilitacién incluye un esfuerzo paralelo para integrar
un enfoque informado sobre traumatismos a nivel de
toda la organizacién en la prestacion de servicios y yo mirandome desde alla. Siempre
las operaciones dominantes de la agencia. Para lograr
esta transformacion es necesario modificar la cultura
de la organizacién y las politicas de operacion para
gue se alineen con los principios clave y los enfoques sincero y genuino de ayudar».
informados sobre traumatismos. La implementacion
de la atencién informada sobre traumatismos es una
maratén, no una carrera de velocidad, y requiere de un
proceso deliberado, inclusivo y metédico. Debido a que cada situacion es Unica, no hay un planteamiento
estandar para la implementacidn, sino que se tienen directrices, recomendaciones y capacitaciones para
las organizaciones que estan realizando esta transicién.

«Respeto mucho este lugar porque
siempre me trataron desde el
mismo nivel, nunca me trataron
como si estuvieran mas arriba que

me hicieron sentir como igual y me
mostraron que tenian un deseo

—Persona en un albergue

MAS INFORMACION

Kit de herramientas organizacionales informadas sobre traumatismos para servicios para personas sin
techo [PDF]| El Department of Health and Human Services (HHS, Departamento de Salud y Servicios
Humanos) de EE. UU.

TIP 57: Atencion informada sobre traumatismos en los servicios de salud conductual [PDF]| SAMHSA
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https://www.hca.wa.gov/assets/program/trauma-informed-self-assessment-national-center-family-homelessness.pdf
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https://store.samhsa.gov/sites/default/files/d7/priv/sma14-4816.pdf

lll. Oportunidades internas al establecer nuevos roles para
pares en servicios para personas sin techo

Los pares que prestan servicios o que colaboran en el disefio de alternativas para la prestacion de servicios
son beneficiosos e importantes para tanto los que reciben los servicios como las organizaciones de servicios
para personas sin techo. Las organizaciones deberan plantear la contratacion de pares de modo holistico y
considerar cambios en la cultura y las practicas de la organizacion.

Logrando el compromiso de la organizacion y la participacion de
los dirigentes

La promocion sostenida y visible de los pares de apoyo por parte del equipo de dirigentes de una
organizacioén tiene importancia critica para el desarrollo de compromisos fuertes para la prestacién de
servicios por pares. Elogiar de modo activo el valor del apoyo por pares para aumentar la participacién del
personal ayuda a edificar el fundamento, la fe y la confianza en los esfuerzos de transformacién a servicios
orientados a la rehabilitacién.

Una buena practica y un paso inicial para todas las organizaciones, especialmente las que no estan
habituadas a usar apoyo de pares, es convocar a una orientacion para todo el personal a fin de explicar
la necesidad y el uso de los pares dentro de la organizacion, y responder a las preguntas e inquietudes
del personal antes de la implementacidn e incorporacion de los pares.?! Los dirigentes, médicos y
coordinadores de atencidn pueden instruirse unos a otros y concientizar en cuanto al valor de los pares
de apoyo.?’ Para lograr esto, las claves son consistencia en el mensaje y aumentos constantes y graduales
de los conocimientos.

Los dirigentes podrian considerar la fundacién de un equipo de transformaciéon de rehabilitacion formado
por pares aliados o identificar a defensores de la rehabilitacion dentro de la organizacion para que ofrezcan
orientacién y docencia continuas sobre el valor que integrar a los pares traera a la organizacion y a los

gue sirve. Los defensores de la rehabilitacién dentro de la organizacion también pueden ayudar de modo
independiente a amplificar el mensaje, la prioridad y el sentido de urgencia de la integracién de pares en

la organizacién, por medio de repetir los ejemplos del equipo de transformacion. Cuando miembros del
personal que gozan de la confianza y respeto defienden la integracion de pares, esto puede fortalecer el
mensaje de los dirigentes y asegurar el apoyo personal de otros.

ldentificacion de la financiacion

Las organizaciones deben considerar cémo financiaran a los pares de apoyo. La financiacién de servicios
para personas sin techo y proveedores de salud conductual esta sujeta a competencia y puede presentar
desafios para adquirirla y sostenerla. Las tarifas de reembolso para los servicios prestados pueden ser
bajas cuando se trata de servicios para personas sin techo y de salud conductual, lo cual limita el acceso

a los recursos necesarios. Muchos estados dedican fondos al reembolso de servicios por pares de apoyo
proveniente de subvenciones de Abuso de Sustancias Prevencién de SAMHSA (SABG) o de Servicios
Comunitarios de Salud Mental (MHBG). En algunos estados, las agencias pueden facturarle lo servicios de
pares de apoyo adultos a Medicaid.?® Las aseguradoras médicas comerciales principales estdn pagando por
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mas servicios de pares de apoyo para sus miembros cubiertos. Algunos estados estan asignando Fondos de
resolucion de opioides [PDF] para aumentar los servicios de rehabilitacion tales como los pares de apoyo.

MAS INFORMACION

Financiamiento de Servicios de Vivienda de Apoyo para Personas con Necesidades de Salud
Conductual: Recursos Federales [HTML] | Centro de Recursos para Personas sin Techo y para Vivienda
de SAMHSA

Aplicacion de financiacion nueva relacionada con COVID-19 para abordar las necesidades de vivienda
de individuos con enfermedades mentales graves, trastorno por uso de sustancias y trastornos
concurrentes [HTML] | Centro de Recursos para Personas sin Techo y para Vivienda de SAMHSA

Actualizacion de politicas y procedimientos

Cuando se crean o se expanden los roles de pares de apoyo, un buen primer paso consiste en examinar

y modificar politicas de la organizacion, o crear politicas nuevas que se alineen con y reflejen los valores
centrales, la vision y la competencia del modelo de atencién orientado hacia la rehabilitacién. Las zonas que
denotan objetivos para revision e inclusion comprenden las siguientes:**

- Capacitacién del personal

- Mision y visién de la organizacion

- Manual de orientacién del personal «No creo que la paga siempre

- Protocolos de contratacién e integracion va de acuerdo con el valor que

- Politicas de diversidad, equidad un buen par trae a la mesa. Los
e inclusion pares mantienen a los clientes

- Cdbdigo de vestimenta

involucrados y los motivan a

N2

Codigo de conducta regresar por su propia voluntad.

N2

Medidas disciplinarias o de correccion y proceso

Cuesta ponerle precio a eso».
de despido

—Colaborador par
- Solicitudes de adaptaciones razonables

- Etica, limites y operaciones de
la organizacion

- Identificacion y reduccién del estigma vy los prejuicios

- Modelos de supervision

Como parte de esta preparacion, los proveedores de servicios para personas sin techo que buscan incorporar
a pares de apoyo deben fijarse normas claras y las expectativas del rol o del cargo para los miembros del
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https://opioidprinciples.jhsph.edu/wp-content/uploads/2022/04/Primer-on-Spending-Funds.pdf
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https://hhrctraining.org/knowledge-resources/toolkit/1817/applying-new-covid-19-related-funding-to-address-the-housing-needs

personal que son pares y que no lo son. Esto ayuda a reducir la confusién entre papeles y la asignacién
inapropiada de tareas, y contribuye a mantener la claridad del papel para los pares dentro de la organizacion.
La asignacion adecuada de tareas a pares de apoyo ayuda a mejorar los resultados de la organizacion, asegura
la consistencia y la aplicacion equitativa de las politicas y procura minimizar el riesgo de conflictos o desafios
que pudieran surgir debido a la integracion de pares.?®

Los empleados pueden elegir tener una politica escrita sobre el uso de alcohol o farmacos de venta libre
durante la jornada laboral en el sitio de trabajo, y las consecuencias especificas para todo empleado que
viole esta politica, no solo los que han tenido problemas pasados con el alcohol o el uso de sustancias.
Ademas, los supervisores no deberdn monitorear la conducta de los pares de apoyo de manera diferente
a la del resto del personal. Por ejemplo, el sitio de trabajo no debera someter a los colaboradores pares
a controles de toxicologia mas frecuentes o innecesarios sencillamente por su uso de sustancias en

el pasado. Se recomienda enfaticamente capacitar a todo el personal sobre las actualizaciones de las
politicas y procedimientos una vez que hayan sido modificados..

MAS INFORMACION

Kit de herramientas de pares de apoyo para personas que viven con el VIH y/o Hepatitis C. Parte 4:
Manual de politicas y procedimientos de pares mentores [PDF] | Canadian Mental Health Association
[Asociacion de Salud Mental Canadiense]

Kit de herramientas para un sitio de trabajo libre de drogas: Desarrollo de una politica [HTML] | SAMHSA

Promocion de la diversidad, la equidad y la inclusion

Asequrar la cultura, politicas y prdcticas de la organizacion estén preparadas para una fuerza
laboral diversa es de importancia critica para evitar la trampa de esperar que el personal
actual o el personal diverso recién contratado lideren la carga de cambiar la cultura, creencias,

politicas y procedimientos de una agencia que los ha contratado.

Proporcionar un entorno de trabajo equitativo y de apoyo para los colaboradores pares es un componente
clave para la integracion exitosa de personas con experiencia vivida. Es igualmente importante atraery
retener a pares de apoyo que representen a las comunidades BIPOC.

El cambio de la cultura, las politicas y las practicas de la organizacion toma tiempo, apoyo, recursos y un
compromiso profundo de los dirigentes de la agencia. Crear una cultura de equidad no puede aislarse por
medio de ubicar el trabajo de equidad en una politica, equipo o cuerpo aparte. Es trabajo de todos. Aplicar
un lente de equidad a las politicas y practicas existentes asegura que el personal sea representativo de las
comunidades a las que sirven, y apoyar al personal a presentarse con autenticidad cultural en el sitio de
trabajo son algunas de las practicas recomendadas.
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https://www.interiorhealth.ca/sites/default/files/PDFS/peer-mentor-policy-and-procedure-handbook.pdf
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Examinar el proceso de incorporacion de su programa ayuda a promover la diversidad, la equidad y la inclusién:

- (Esinformado sobre traumatismos, culturalmente sensible y acogedor?
- (la persona que accede a servicios se ve a si misma en el personal y en el entorno?

- (Existen mensajes, musica o imagenes que pueden hacer que una persona se sienta mas
comoda y acogida?

- (El personal ha sido capacitado para edificar conocimientos centrados en la equidad y la
fluidez para evitar las conductas estigmatizadoras?

- (iCdémo podemos cambiar el proceso de incorporacion para no iniciar la interaccion por medio
de entregar un formulario para que se llene?

Enfrentando el estigma y los prejuicios en el sitio de trabajo

El estigma y los prejuicios en contra de

los que reciben servicios y los pares de «Tenia que demostrar mi valor. Mientras
apoyo son experiencias generalizadas, trabajaba, si tenia un dia malo o

pero pueden enfrentarse y reducirse. Los
términos estigmatizantes desvalorany
discriminan en contra de individuos® y son me pedian una muestra de orina, como
una obstruccion principal conocida para el resultado de mis antecedentess.

acceso, la participacién y el seguimiento

de un tratamiento y para la rehabilitacion
sostenida. Tanto los pares como los no pares
en el personal y los individuos a los que sirven Ilevan un cimulo inconsciente de pensamientos, estereotipos
y actitudes desarrolladas a lo largo de la vida, las cuales se conocen como prejuicios.?” Los prejuicios

se detonan de manera inconsciente y en cuestién de milisegundos,?® y afectan de modo inconsciente y
negativo la conducta, las valoraciones y la toma de decisiones. También pueden ser causa de una calidad de
la atencidn inferior para los que estan sin techo o que padecen de afecciones de salud conductual.?® Todo el
personal debe comprender el prejuicio y su impacto potencial sobre el tratamiento y los servicios.

“desencajado”, levantaba sospechasy

—Colaborador par

Todos los preparativos para integrar a los pares de apoyo como colaboradores debera asegurarse de que
la agencia utilice lenguaje centrado en la persona y orientado a la rehabilitacion, y ofrecer capacitacion
para la reduccién del estigma vy la humildad cultural todos los afios, preferiblemente dictada por un
miembro del grupo que haya sido estigmatizado.*® Una vez que los pares de apoyo han sido contratados
e incorporados, se los debe incluir en las capacitaciones organizacionales que les sean relevantes. La
capacitacion debera ir acompafiada de una revisidn del lenguaje empleado en la actualidad en las
politicas y los procedimientos, descripciones de puestos, componentes del programa, planteamientos
para la prestacion de servicios y todos los documentos a la vista del publico.3! El Addictionary
(«Adiccionario»), producido por el Instituto de Investigaciones sobre la Rehabilitacion, es una buena
fuente de términos y lenguaje actualizado.

Un esfuerzo visible, sostenido y continuo por toda la organizacién que busque identificar y erradicar el
estigma puede reducir la resistencia del personal a la incorporacién de pares, eliminar obstaculos a la
atencion y mejorar las condiciones de trabajo colaborativo y complementario para todos.*
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https://www.recoveryanswers.org/addiction-ary/

Esta tabla ofrece estrategias que tanto individuos como organizaciones pueden usar para enfrentar y reducir
los prejuicios.

Ejemplos de estrategias para enfrentar los prejuicios®

Reconocer que tenemos Organizar o participar en Edificar relaciones
prejuicios y practicar capacitaciones sobre el positivas con miembros
la humildad culturalde  efecto del estigmay de de grupos diferentes
modo intencionado los prejuicios implicitos del propio

Considerar los atributos

de un individuo aparte
de los de su grupo

Usar lenguaje informado . .
guaj Trabajar continuamente

Asociarse con pares y sobre traumatismos, .. . ope .
Lo Ofrecer servicios que para identificar y eliminar
personas con experiencia basado en fortalezas, . L. .
. . sean las mejores practicas o reemplazar etiquetas y
vivida toda vez que que ponga a las personas . . . .
. . . basadas en la evidencia lenguaje negativo
sea posible primero y que comunique

respeto y dignidad Yy peyorativo

MAS INFORMACION

The Addictionary [HTML] | Recovery Research Institute [Instituto de Investigaciones sobre la
Rehabilitacion]

cPuede el estigma impedir la obtencion de empleo? [HTML] | National Alliance on Mental Iliness
[Asociacion Nacional de Salud Mental]

Humildad cultural vs. competencia cultural — vy por qué los proveedores necesitan las dos [HTML] |
HealthCity Newsletter, Boston Medical Center

Mejorando la ayuda y los apoyos de los empleados

En el caso ideal, las organizaciones priorizan el bienestar fisico y mental de sus empleados y ofrecen
programas de apoyo para los empleados que enfrenten desafios de salud que pudieran afectar su
desempefio. Aunqgue el trabajo de los pares de apoyo es sumamente valioso, también puede presentar
desafios emocionales. Las politicas de apoyo ayudan a los empleados a continuar con su compromiso de
laborar a la vez que sostienen su bienestar.

Los colaboradores pares probablemente no son los Unicos miembros del personal que enfrentan desafios
de salud conductual que requieren de flexibilidad y posiblemente de ayuda. Un planteamiento basado en
fortalezas en la gestion administrativa requiere que la organizacion ofrezca un apoyo universal y fuerte

a todos los empleados. El apoyo puede manifestarse en un monitoreo rutinario de la carga de trabajo,
capacitacion de supervisores y realizar sesiones regulares de supervision en las cuales cualquier empleado
pueda revelar desafios de salud si asi lo desean. La organizacién también podria tener un programa que
ayude a los empleados a identificar los recursos disponibles para ellos fuera del trabajo a fin de atender sus
necesidades de salud.
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IV. Reclutamientoy contratacion de trabajadores como

pares de apoyo
Esta seccién describe brevemente algunas
recomendaciones para el reclutamiento y «...El celoy entusiasmo de ayudar
contratacién de personas con experiencia vivida N Ty ey m—— .

a su equipo como pares de apoyo. Para mas
informacion, el Kit de herramientas para pares
de apoyo [PDF], publicadas por la Ciudad de nuestros pares pagan por realizar esta
Filadelfia, es un kit interactivo de herramientas

en linea que incluye estrategias, herramientas

de autoevaluacidon, documentos de muestra y
sugerencias para la incorporacion exitosa de pares.

sustituido por el precio personal que

labor sumamente exigente».
—Trabajadora social

Ademas, se ofrece ayuda técnica (TA) sin costo y orientacion por expertos a todas las organizaciones, incluso
las agencias de servicios para personas sin techo, a fin de apoyar la transformacién de cada agencia vy la
incorporacion de pares. Las fuentes de capacitacion y de TA incluyen la Red de Respuesta a Opioides [HTML]
and Centro de Excelencia de Rehabilitacion con Pares [HTML].

Descripciones de trabajo
Si bien cada organizacion tendra su propio planteamiento para el desarrollo de la descripcidn de un cargo,
ésta debera incluir los componentes siguientes:3***
- Titulo del cargo
Resumen de trabajo o descripcion de la posicion
Responsabilidades especificas
Rango de salario

Calificaciones vy certificaciones

v v v 4V

Aptitudes requeridas (p. ej., uso de computadoras, aptitudes interpersonales y conocimiento
de Microsoft Office)

En todas las descripciones de trabajo, incluso las de colaboradores pares, se puede incluir lenguaje que
refleje explicitamente su compromiso de incluir experiencias vividas en su trabajo.

Sample language: «[Nombre de la agencia] esta comprometida con la creacion y el mantenimiento de
una fuerza laboral diversa. Activamente animamos a miembros de grupos raciales y étnicos minoritarios,
al igual que de grupos histéricamente marginados, a que presenten solicitud de empleo. Este grupo
incluye, pero no se limita, a personas lesbianas, gay, bisexuales y queer que se identifiguen como
transgénero o no binarias, personas que viven con discapacidades o afecciones graves de salud mental,
y personas con experiencia vivida de falta de techo o de rehabilitacién del uso de sustancias. [Nombre
de la agencia] es una organizacion que apoya la accidn afirmativa y la igualdad de oportunidades.

Las investigaciones sugieren que los individuos que han sido sistémicamente marginados podrian
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https://dbhids.org/wp-content/uploads/1970/01/PCCI_Peer-Support-Toolkit.pdf
https://dbhids.org/wp-content/uploads/1970/01/PCCI_Peer-Support-Toolkit.pdf
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https://peerrecoverynow.org/

autoexcluirse de ciertas oportunidades de trabajo si no cumplen con el cien por ciento de los requisitos.
Animamos a todos los individuos que creen que tienen la mayoria de las aptitudes y la experiencia
necesarias para desarrollarse en este papel a que presenten su solicitud».

Al reclutar a colaboradores pares, es esencial contar con descripciones claras y concisas del puesto de
trabajo si se prevé incorporarlos en la organizacion o en un equipo interdisciplinario o de crisis. Las
descripciones de los puestos pueden minimizar o eliminar las tareas potencialmente inapropiadas o

mal alineadas y presentan responsabilidades claras que ayudan a reducir la confusion de roles para el
colaborador par. Esto puede aumentar las oportunidades para una participacion exitosa y buen desempefio
en el equipo, y la sostenibilidad del empleo a largo plazo para el individuo.

Escalas salariales

Al igual que todos los empleados, los pares

de apoyo buscan un salario que les sostenga

y oportunidades de crecimiento profesional y
salarial. Si bien el trabajo de par de apoyo puede
ser personalmente satisfactorio, tiene que
rendir para pagar las cuentas. Ofrecer un salario
competitivo de partida reduce la probabilidad de
rotaciones frecuentes que suceden cuando los
individuos salen de la organizacion en busca de
empleos mejor pagados en otro lugar.

La escala salarial de los pares de apoyo puede
variar significativamente segun la ubicacion
geografica. Aun asi, en el 2023 el salario promedio
para un par especialista certificado en los Estados
Unidos asciende a aproximadamente $41,036

por afio, 0 $17.60 por hora.* El salario aumenta
cuando los pares adquieren capacitaciones
adicionales o calificaciones por experiencia, tales
como servicio militar, reintegracion de la carcel

o prision, o completar un programa de corte de
drogas. Recomendamos que se ofrezca un salario
mayor para aquellos roles desafiantes de pares
gue requieran capacitacion practica adicional,
tales como salas de urgencia o trabajar en equipos
de respuesta a crisis. Las organizaciones deberan
revisar periédicamente su escala salarial para
confirmar que haya equidad de salarios.

@ CENTRO DE RECURSOS PARA PERSONAS SIN HOGAR Y VIVIENDAS

«...las mentalidades de clase
media no pueden resolver el
problema de la pobreza sin

los aportes de aquellos que

estan experimentando la

pobreza en realidad. Puesto que
tengo conocimientos sobre el
traumatismo, la pobreza y el abuso
de sustancias, me identifico bien
con los que mas se beneficiarian
de nuestro programa. Uno que
ocupa un cargo ejecutivo, de
clase media, sin experiencia
vivida, no podra identificarse igual
de bien, y lograr el compromiso
tomaria mucho mas tiempo.

Los seres humanos somos muy
intuitivos, en especial los que
estan en rehabilitacion y que han
enfrentado la adversidad. Saben si
uno es legitimo o no».
—Colaborador par
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Reclutamiento de colaboradores pares

Los que buscan roles como pares de apoyo frecuentemente lo hacen por medio de busquedas tradicionales
de empleo con motores de busqueda en linea y consultas por Google para identificar anuncios de puestos
en los sitios Web de diversas organizaciones. Existen bancos de empleos para pares de apoyo, tales como

el que mantiene la Coalicion de Pares de Apoyo de Pennsylvania [HTML], que menciona puestos para pares

en organizaciones en todo el estado, o el Tablero de empleos de la Asociacion Nacional de Pares de Apoyo

[HTML], el cual recopila empleos que sus miembros pueden acceder y visualizar. Muchas comunidades
cuentan con centros comunitarios de rehabilitacion y RCO. El Centro de Excelencia de Rehabilitacién con

Pares mantiene una lista de RCO por estado [HTML].

Para poder alcanzar a aspirantes mas diversos con experiencia vivida, la Red de Diversidad Profesiona
rofessional Diversity Network [HTML] y JobTarget [HTML] ofrecen un paquete personalizado de medios que
abarca mas de veinticinco tableros de empleos con diversidad. También puede publicar su oportunidad de
empleo en universidades de su localidad o por las redes sociales.

Historiales de empleo limitados

Algunos candidatos para laborar como pares
podrian tener un historial de empleo limitado
debido al impacto que ha tenido el estar sin techo
previo a la rehabilitacién o tener problemas de
salud mental o de uso de sustancias sobre su
capacidad de obtener un empleo y mantenerlo.*’
Sin embargo, sus aptitudes Unicas y su pasion por
la rehabilitacion pueden ser una ventaja para el
trabajo de la organizacion.

La flexibilidad organizacional para determinar o
evaluar las calificaciones y la adecuacion cultural es
valiosa al momento de considerar la contratacién
de un par de apoyo. Algunas veces el mejor par
candidato ni siquiera presentaria solicitud al empleo
si la organizacion emplea procesos tradicionales

de revisién de hoja de vida y contratacion. Las
organizaciones podrian pasarlos por alto por
completo, aunque presenten solicitud porque la
misma se rechaza durante la presentacién o en la
revision inicial de calificaciones.®

Tiempo en rehabilitaciéon

«Siempre pidale la opinién al

par. No les asigne puras tareas
insignificantes a los pares.
Permitales formar parte de los
procesos creativos, logisticos y
ejecutivos. Los pares tienen una
educacion que les costdé mas de
lo que jamas se ha pagado por
una maestria. Esa experiencia de
vida es valida, y seria una pena no
aprovecharla por completo».
—Colaborador par

El tiempo en rehabilitacién no es el mejor indicador de que un indicador pueda desempefiar las tareas que
se requieren de un par de apoyo.*® La preocupacién y el enfoque deberan ser si el individuo es capaz de
funcionar como ejemplo creible y coach, y de desempefiar las demas funciones del cargo.
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Las entidades certificadoras a nivel estatal y nacional para la designacién de pares de apoyo tienen sus
propios requisitos de elegibilidad, que incluyen completar capacitaciones y horas de practica determinadas,
y algunas veces un tiempo minimo en rehabilitacién activa. Si un aspirante cuenta con certificacién de par de
apoyo, a la organizacién no le rinde beneficio alguno imponerle un requisito de «tiempo en rehabilitacion»
adicional, puesto que la rehabilitacién es un recorrido personal y es inherentemente dificil medirlo o
compararlo con otros.

Involucramiento previo con el sistema legal

Aungue existen leyes sobre como los empleadores pueden y no pueden considerar las condenas penales
previas durante el proceso de contratacién, sigue siendo practica comun efectuar consultas de antecedentes
penales de posibles candidatos para identificar su involucramiento previo con el sistema legal. Los que

han experimentado la falta de techo tienen mayores probabilidades de haber enfrentado penas legales

por infracciones relacionadas con merodear, acampar, pedir recursos o resolver necesidades basicas.*

Los empleadores que buscan a empleados nuevos con experiencia vivida que incluya el uso de sustancias,
enfermedades mentales o desafios de vivienda querran considerar eliminar preguntas sobre condenas
penales del proceso de solicitud. Los empleadores deberan actualizar todas las politicas que sopesan los
resultados de las consultas de antecedentes, si es que lo hacen, en la decisidn de ofrecer empleo.

MAS INFORMACION

Rehabilitacion de trastornos por uso de sustancias con enfoque en el empleo [PDF] | Serie de guia de
recursos basados en evidencia de SAMHSA

Apoyo de colaboradores pares: Estrategias de supervision

La supervisién es una actividad colaborativa y profesional a la cual todos los trabajadores requieren

acceso regular. Y para los trabajadores durante el inicio de su carrera, tanto los pares como los no pares,

la supervision deberia ocurrir de modo regular, preferiblemente una vez por semana. Un rol clave para los
supervisores es asegurar la incorporacion exitosa de los pares de apoyo al lugar de trabajo. También debera
proporcionar guia y apoyo al colaborador par a fin de facilitar las practicas equitativas y éticas y la prestacion
de servicios por pares. Los supervisores también comprenden y promueven buenas practicas éticas,
competencias centrales y las mejores practica, el avance histérico de servicios por pares y las inquietudes,
desafios y obstédculos tipicos o comunes relacionados con el trabajo de los pares.*! Los supervisores deberan
apoyar el desarrollo profesional de los pares, a la vez que establecen un entorno en el cual los trabajadores
que prestan servicios de pares puedan prosperar.
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Hay ocho temas especificamente relacionados con la rehabilitacién que son centrales para la supervision
de pares:

- Actitudes del supervisor—es importante ser acogedores, de mente abierta, no juzgar y estar
dispuestos a escuchar de modo objetivo, aprendiendo mutuamente.

- Deseo de tener supervisores con experiencia de pares de apoyo—|os colaboradores pares
aprecian estar subordinados y aprender de alguien que ha realizado trabajo similar con un
fondo similar.

- Técnicas de supervision informados sobre traumatismos—|as practicas eficaces de supervision
pueden mitigar y minimizar los disparadores de traumatismos en el lugar de trabajo y la fatiga
por compasion en los colaboradores pares.

- Oportunidades para colaborar con pares—promover y proveer conferencias y acceso
a capacitaciones para pares, y apoyar diversas oportunidades para reunirse con otros
colaboradores pares.

- Entornos facilitadores o de apoyo—|os roles incluyen oportunidades de interaccién entre
pares, aprendizaje mutuo y asimilacion de perspectivas

—> Integracion de roles—requiere claridad y una definicion clara del rol de los pares, con
oportunidades para ampliar la definicion segln evolucione ese rol

- Asimilacion de perspectivas—el supervisor comprende y afirma las diferencias entre los
servicios prestados por pares vy los servicios tradicionales en lo que a perspectivas, valores e
intervenciones respecta

- Aprendizaje mutuo—elimina las diferencias de poderes e identifica las obligaciones, roles,
aptitudes y tareas relacionadas con el trabajo que tanto el par como el supervisor realizan para
incrementar los conocimientos de ambos.*

Debido a que los colaboradores pares cumplen roles Unicos en la organizacién, los supervisores no pares
podrian requerir capacitacion adicional para brindar supervisién adecuada y abordar estos temas. Si bien
un par o no par puede realizar una supervision eficaz si cuenta con la capacitacion adecuada, la preferencia
mayoritaria entre los pares de apoyo es que pares supervisen a pares.*

A continuacion, se mencionan beneficios tipicos de la supervision para colaboradores pares y no pares:

- Apoyo para fomentar un entorno laboral equitativo y diverso

- Implementacion de una mayor competencia cultural o lingiistica

- Mayor apoyo a la misidn, la visidén y las metas para reforzar la retencion y la moral

- Aumento en la objetividad y las aptitudes para resolver problemas

- Mejoramiento en las comunicaciones interpersonales, el desempefio, las aptitudes para la
resolucién de conflictos y las practicas éticas

- Reduccién de estigma internalizado

- Aumento en la equidad vy justicia en el sitio de trabajo*
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Los supervisores desempefian un rol critico en la creacidon de un entorno equitativo, especialmente al
asegurar que las practicas de inclusién sean las primordiales en todos los niveles de la organizacion y que
formen parte considerada de la practica diaria.

MAS INFORMACION

Supervision de colaboradores pares [PDF] | SAMHSA BRSS TACS

Directrices de prdcticas nacionales para pares especialistas y supervisores [PDF]| NAPS

Monitoreo, supervision y apoyo continuos [HTML]| Pares en pro del progreso
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V. Conclusion

«Estaba teniendo dificultades en una relacion abusiva, y todavia tengo mis tropiezos, pero con
que tan solo me ofrezcan, me muestren que hay otro camino para enfrentar esto. Con decirme,
con bajar la guardia y contarme sus experiencias y decirme que no estdn hablando solamente
como alguien que presta un servicio, sino que me hablan a partir de su propia experiencia y de
identificarse con lo que yo estoy pasando.... Y bdsicamente bajar la guardia y ser vulnerables ..
.contarme sus historias personales... eso definitivamente lo cambié todo. Una luz se encendid
porque pude ver que hay esperanza y hay un camino, y que para ellos también fue dificil. Y
sigue siendo algo con lo que tengo que lidiar, pero ya no al mismo nivel que antes. Ahora veo la

luz al final del tanel». —Persona viviendo en un albergue

Aunque las sociedades de ayuda mutua de persona a persona han existido por mas de doscientos afios,

en las ultimas dos décadas hemos visto una demanda alta de colaboradores pares. La aceptacion en los
dominios de salud principal y conductual, la implementacion rapida y relativamente sencilla de servicios por
pares, y la ampliacién de las zonas y tarifas de reembolso por servicios han acelerado el apoyo por pares a
nivel nacional.

Emplear a colaboradores pares de apoyo es mucho mas que afiadir un conjunto de aptitudes para
incrementar la capacidad de un equipo. Numerosos estudios y han demostrado que las intervenciones por
pares en individuos sin techo han conducido a una reducciéon general en las hospitalizaciones, servicios de
crisis, uso de drogas y alcohol y en los indices de reincidencia, y también han reducido el nimero de dias
sin techo y el indice de retorno a la falta de techo.* El apoyo por pares marca diferencias importantes en
las vidas de los destinatarios porque se interconecta con ellos y brinda perspectiva y ayuda culturalmente
relevante. Ademads, los pares de apoyo rapidamente estan tornandose indispensables en los equipos de
servicios de salud general y conductual, sistemas de respuesta a crisis, servicios para personas sin techo,
agencias de la ley y penales, y en nuevas areas que emergen constantemente.*®
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